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CAPITULO |
DIsPOSICOES GERAIS

CLAUSULA 1.2
OBJETO

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a
“Prestacdo de Servicos de Higiene e Limpeza nas Instalagdes do Pavilhdo de Civil do
Instituto Superior Técnico, campus da Alameda, em Lisboa”, nos termos definidos nas
especificagdes técnicas.

CLAUSULA 2.2
IDENTIFICACAO E ENDERECO DA ENTIDADE ADJUDICANTE

1. A entidade adjudicante é o Instituto Superior Técnico, adiante designado por IST.

2. As comunicac¢des dos interessados/concorrentes no ambito do presente procedimento
devem ser enviadas através da plataforma eletronica: www.acingov.pt

3. Sem prejuizo da obrigatoriedade do disposto no ponto anterior podem os interessados/
concorrentes contactar para os seguintes enderecos:

MORADA: Av. Rovisco Pais, n.° 1

Nucleo de Gestdo e Acompanhamento de Contratos
Pavilhdo Civil, Piso 3, Sala 5.04

1049-001 Lisboa

TELEFONE: 218477305

E-MAIL: ngac@tecnico.ulisboa.pt
MARCAGCAO DAS www.acinlgov.pt

VISITAS AO LOCAL DOS

TRABALHOS

PLATAFORMA www.acingov.pt
ELETRONICA:
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CLAUSULA 3.2
ORGAO QUE ToMOU A DECISAO DE CONTRATAR

A competéncia para a decisdo de contratar, autorizagdo da despesa, escolha do
procedimento e aprovacdo das pecas do procedimento, coube ao Senhor Presidente do
Instituto Superior Técnico, Professor Rogério Anacleto Cordeiro Colago, nos termos,
respetivamente, do n.° 1 do art.° 36.°, art.° 38.° e n.° 2 do art.° 40.°, do CCP, conjugados
com o artigo 16.°, a alinea b) do n.° 1 do art.17.° do DL n.° 197/99, de 8 de junho, por
forca da alinea f), do art.° 14.°, do CCP e no uso de competéncia subdelegada, cujo
despacho n.° 1430/2020 foi proferido pela Reitoria da Universidade de Lisboa, publicado
no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 21, em trinta de janeiro de dois mil e vinte.

CLAUSULA 4.2
CONTRATO

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissfes do Caderno de Encargos, caso existam,
e devidamente identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e
omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para a
decisao de contratar;

b. Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos, caso
existam;

c. O presente Caderno de Encargos;
d. A proposta adjudicada;
e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados, de acordo com o
disposto no n.° 5, do art.° 96.° do Codigo dos Contratos Publicos, adiante designado
CCP.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o Clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no art.° 99.° do CCP e aceites pelo prestador de
servicos nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.
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CLAUSULAG.2
PRECO BASE E RESPETIVA FUNDAMENTACAO

1. O pregco base do presente procedimento, para o periodo de 36 meses, é de
775.000,00€ (setecentos e setenta e cinco mil euros), ndo incluindo o imposto sobre o

valor acrescentado

2. Para efeitos do disposto no n.° 3 do artigo 47.° do CCP, o valor do preco base foi fixado
em fungdo dos custos médios unitarios, resultantes de procedimentos anteriores.

CLAUSULA 6.2
GESTOR DO CONTRATO

Nos termos do art.° 290.°-A do CCP, a entidade adjudicante designara um gestor de
contrato, com funcéo de fazer o seu acompanhamento.

CaPiTULO Il
OBRIGACOES CONTRATUAIS

SEcCAO |
OBRIGACOES PRINCIPAIS DO PRESTADOR DE SERVICOS

SUBSECCAO |
DisPOSICOES GERAIS

CLAUSULA 7.2
OBRIGACOES PRINCIPAIS DO PRESTADOR DE SERVICOS

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacéo aplicavel, no presente Caderno
de Encargos ou das clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o

prestador de servigos as seguintes obrigacoes:

1. Cumprir a execucdo de todas as prestacbes objeto do contrato, durante o prazo
contratual apés a adjudicacdo, devendo para o efeito utilizar pessoal especializado, assim
como equipamentos e produtos nas quantidades e com a qualidade necessarias a perfeita

execucao dos servicos de limpeza.

2. Cumprir os trabalhos que se encontram definidos quanto & sua espécie nas clausulas
técnicas especiais.
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3. Devera todo o pessoal envolvido, estar devidamente identificado e fardado por conta
do prestador de servicos.

4. Para além das orientagfes da Dire¢do Geral de Saude sobre limpeza e desinfecéo de
superficies em estabelecimentos de atendimento ao publico ou similares, todo o pessoal
gue prestar servico nos campi do Instituto Superior Técnico durante as fases de
desconfinamento da Pandemia COVID-19 esta condicionado a utilizagdo obrigatéria de
equipamentos de protecé&o individual (EPI'S) dentro dos campi (espagos interiores e
exteriores), designadamente mascaras, a fornecer pelo prestador de servicos.

5. Utilizar um livro de ponto, para controlo de assiduidade dos seus funcionarios com
acesso permanente por parte dos Gestores das instalacdes. Providenciar para que o
Encarregado pelo servigco seja facilmente contactével.

6. Sempre que ocorram férias, licencas e faltas de pessoal, proceder a sua imediata
substituicdo, ndo podendo, em caso algum, haver redugdo do ndmero de trabalhadores
gque ponham em causa a perfeita execucdo dos servicos.

7. Executar todos os trabalhos de harmonia com os regulamentos e normas em vigor no
presente caderno de encargos.

8. Quaisquer danos resultantes de trabalhos em curso, acidentes naturais ou atos de
vandalismo, aos quais o adjudicatario € alheio, e que por si sejam detetados, deverao ser
comunicados as entidades adjudicantes, devendo fazer prova da sua nao
responsabilidade. A responsabilidade proveniente de acidentes de trabalho pertence
exclusivamente ao prestador de servigos.

9. . Em periodos de qualquer litigio laboral, o0 segundo outorgante responsabilizar-se-a
pela manutencdo da prestacéo dos servigos objeto do presente procedimento.

10. Obrigagdo de cumprir com a legislacdo em vigor e demais legislacbes que,
entretanto, venha a ser publicada no a&mbito do objeto do contrato.

CLAUSULA 8.2
LOCAL DA PRESTACAO DE SERVICOS

1 Os servicos objeto do presente concurso sdo prestados nas instalagdes do Pavilhdo de
Civil do Instituto Superior Técnico, campus Alameda, em Lisboa.

2. Os trabalhadores afetos ao contrato a celebrar poderdo ser chamados a prestar servi¢co
noutras instalacdes da entidade adjudicante, dentro do mesmo campus, para além das
referidas no presente concurso.
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CLAUSULA 9.2
PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO E RESPETIVA RENOVACAO

1. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, a prestacao de servicos tera inicio em
01 de setembro de 2021.

2. A prestacao de servicos tera a duracdo de doze meses, sem prejuizo do disposto no
namero seguinte.

3. O contrato pode ser renovado pelo periodo sucessivo de um ano, até ao maximo de
duas renovacdes.

4. Sem prejuizo no disposto no numero anterior, a prestacdo de servicos podera ser
interrompida durante o més de agosto. Para o efeito, devera a entidade adjudicante
comunicar ao adjudicatario, em tempo Uutil, o periodo efetivo de interrupcao.

5. O contrato considera-se renovado, salvo imposicdo legal ou regulamentar em
contrério, se nao for denunciado por qualquer das partes, por carta com aviso de rececao,
com a antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, em relagdo ao termo do prazo inicial
ou da sua renovacao.

CLAUSULA 10.2
DIREITO DE ACESSO AS INSTALACOES

O prestador de servigos devera manter informado o IST sobre a identidade de todos os
seus funciondérios em servigo no contexto da execucgdo do contrato.

CLAUSULA 11.2
DEVERES GERAIS

O prestador de servicos fica sujeito, com as devidas adaptacdes e no que se refere aos
trabalhos realizados para o IST em execucdo do contrato, as exigéncias legais,
obrigacdes do prestador de servicos e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de
aquisicao de servicos, nos termos do CCP e demais legislagfes aplicaveis.
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SUBSECCAO |l
DEVER DE SIGILO

CLAUSULA 12.2
OBJETO DO DEVER DE SIGILO

1. O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagé&o e documentacao,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao Instituto Superior Técnico, de que
possa ter conhecimento ao abrigo ou sem relacdo com a execuc¢ao do contrato.

2. A informagcdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao
o destinado direta ou exclusivamente a execucado do contrato

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengéo pelo prestador de
servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo
judicial ou a pedido das autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.

CLAUSULA 13.2
PRAZzO DO DEVER DE SIGILO

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo do cumprimento ou
cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a
quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecao de segredos comerciais
ou de credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

SECCAO I
OBRIGACOES DO INSTITUTO SUPERIOR TECNICO

CLAUSULA 142
PRECO CONTRATUAL

Pela prestac&o dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, o IST deve pagar ao prestador
de servicos 0s precos constantes da proposta adjudicada, acrescidos de IVA a taxa legal
em vigor, se este for legalmente devido.
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CLAUSULA 15.2
CONDICOES DE PAGAMENTO

1. A quantia devida pelo IST, nos termos da clausula anterior, deve ser paga no prazo de
60 (sessenta) dias apds a rececdo pelo IST das respetivas faturas, as quais s6 podem
ser emitidas apos o vencimento da obrigacao respetiva.

2. Para efeitos do numero anterior, considera-se que a obriga¢ao se encontra vencida no
final do més a que diga respeito.

3. A faturacdo correspondente ao periodo referido no numero 4, da clausula 9.2, do
presente caderno de encargos, ficara sujeita a descontos, em resultado da aplicagdo do
principio de trabalho nédo efetuado/ trabalho nédo pago.

4. No ambito da implementacdo da faturacdo eletrénica aplicavel, com carater de
obrigatoriedade, a faturacdo que resulta de procedimentos abrangidos pelo CAdigo dos
Contratos Publicos, estabelecida pelo Decreto-Lei n.° 14-A/2020, de 7 de abril de 2020,
gue altera o prazo de implementacdo da faturacao eletronica nos contratos publicos,
fixando os seguintes prazos limite para a emissao de faturas eletrénicas:

e Grandes empresas: até 31 de dezembro de 2020;
e Pequenas e médias empresas: até 30 de junho de 2021;

e Microempresas e entidades publicas enquanto entidades cocontratantes: até 31
de dezembro de 2021.

5 Nos termos da lei, o Instituto Superior Técnico, NIF 501 507 930, na qualidade de
contraente publico, registado na plataforma FE-AP da ESPAP, desde o dia 15 de abril de
2020, s6 aceitara faturas emitidas por grandes empresas, via plataforma FE-AP da
ESPAP.

6 Até a data limite estabelecida pelo Decreto-Lei n.° 14-A/2020, de 7 de abril de 2020, o
Instituto Superior Técnico aceitard a rececao de faturas de pequenas, médias e
microempresas, bem como de entidades publicas enquanto cocontratantes, por uma das
seguintes opg¢des alternativas:

a) em formato PDF, através do e-mail: hgac@tecnico.ulisboa.pt;
b) em formato de papel, através do correio postal, enderecado a: Instituto Superior

Técnico, Nucleo de Gestdo e Acompanhamento de Contratos, Av. Rovisco Pais, 1,
1049-001 Lisboa;

c) através de plataforma FE-AP da ESPAP.

7 As faturas emitidas deverdo indicar obrigatoriamente numero e designacdo do
procedimento ou contrato e respetivo nimero de compromisso.
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8 Em caso de discordancia por parte do IST, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar ao prestador de servicos, por escrito, 0os respetivos fundamentos,
ficando o prestador de servicos obrigado a prestar 0s esclarecimentos necessarios ou
proceder a emissao de uma nova fatura corrigida e respetiva nota de credito.

CAPITULO Il
PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUCAO

CLAUSULA 16.2
PENALIZACOES / SANSOES CONTRATUAIS

1. Na prestacao de servigos considera-se 0s seguintes incumprimentos para a aplicacao
de sansdes:

a) Sao consideradas ndo conformes as limpezas cujas auditorias revelem um estado
de limpeza inferior a 80 %, sendo aplicada uma Sancao calculada do seguinte modo:

i) Vsansao = |0,80 — Pontuacgéo| x Vcontrato

ii) Sendo Vsansdo = Valor da penalizagdo a deduzir ao valor fixo contratado na
fatura do més correspondente;

iif) Pontuagéo = Pontuacdo média apurada na(s) auditoria(s) realizada(s), sendo a
mesma inferior a 0,8;

iv) Vcontrato = Valor fixo contratado a pagar mensalmente pela prestacdo do
Servico;

2. Serdo cumulativamente aplicadas penalizacdes por cada n&o-conformidade nos
processos e meios utilizados, sendo a mesma calculada do seguinte modo:

i) Desconto de 2% se 2 a 4 infragdes muito graves;

ii) Desconto acrescido de 1% por cada 4 infragdes muito graves;

iif) Desconto de 1% se 2 a 6 infragcbes graves/més;

iv) Desconto acrescido de 0,5% por cada 6 infracdes graves;
bl) considera-se como Infragbes graves:

i. Para a prestacdo do servico de limpeza: - entre 2 (duas) a 5 (cinco)
reclamacdes/falhas na execucéo das tarefas.

b2) Considera-se Infragbes muito graves:
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I. Para a prestacao do servigo de limpeza: - superior a 5 reclamacgdes/falhas
na execucao das tarefas.

3. Serd deduzido no pagamento da fatura mensal a importancia correspondente as
penalizacfes a aplicar;

4. O Instituto Superior Técnico podera aplicar penalizacdes decorrentes cumulativamente
da avaliagcdo da qualidade do servico em duas vertentes — estado da limpeza e processos
e meios utilizados., bem como, adicionalmente, em caso de incumprimento dos niveis de
servico minimos fixados no artigo 20.°, as seguintes:

a) Pela ndo substituicdo de quaisquer materiais, equipamentos ou produtos de limpeza
guando tal lhe tenha sido solicitado pela entidade adquirente é aplicada uma sanc¢éo
fixa de 200€ (duzentos euros) por cada dia em que se mantenha a ocorréncia;

b) Pela ndo substituicdo do pessoal que a entidade adquirente haja comunicado que
nao autoriza a permanecer nas suas instalacbes é aplicada uma sancéo fixa de 500€
(quinhentos euros) por cada dia em que se mantenha a ocorréncia,

c) Pela desatualizacdo da listagem dos trabalhadores ou dos registos das suas
presengas, nos termos das alineas j) e I) da clausula 20%, do presente caderno de
encargos, é aplicada uma sangao fixa de 300€ (trezentos euros) por cada dia em que
se mantenha a ocorréncia;

d) O valor da penalizagdo pecuniaria a aplicar é creditado a favor do Instituto Superior
Técnico ou deduzida ao preco contratualizado.

e). Quando as sancdes revistam natureza pecuniaria, o respetivo valor acumulado nédo
pode exceder 20% do preco contratual, sem prejuizo do poder de resolucdo do
contrato.

5. Podera a faturacao ser adicionalmente sujeita a descontos, em resultado da aplicacao
do principio de trabalho ndo efetuado/ trabalho ndo pago.

CLAUSULA 17.2
FORCA MAIOR

1. Sempre que ocorra facto de terceiros, ou facto natural, ou situagdo imprevisivel e
inevitavel, cujos efeitos se produzam independentemente da vontade ou das diligéncias
possiveis do prestador de servigcos, tais como atos de guerra ou subversao, epidemias,
ciclones, tremores de terra, fogo, raio, inundacfes, greves gerais ou sectoriais e
quaisquer eventos da mesma natureza que impegcam o cumprimento total ou parcial das
obrigacbes do prestador de servicos, ou implique atrasos na sua execugao, ou
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agravamento dos seus custos, devera o prestador de servicos, no mais curto espaco de
tempo, informar o Instituto Superior Técnico das dificuldades surgidas.

2. Nao constituem forga maior, nomeadamente:

a)Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de
servigos de deveres ou 0nus que sobre ele recaiam;

b)Avarias nos sistemas informéaticos ou mecéanicos do prestador de servicos nao
devidas a sabotagem;

c) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

3. Ocorrendo facto que o prestador de servigos considere caso de for¢ca maior, devera no
prazo de 15 (quinze) dias de calendario seguintes, proceder ao apuramento do facto e a
determinacgdo dos seus efeitos.

4. O prestador de servi¢os devera notificar o IST no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar
da data do conhecimento da ocorréncia e por carta registada, da duracdo previsivel do
acontecimento e os seus efeitos no cumprimento das obrigacdes estabelecidas no
caderno de encargos, juntando certificado das entidades competentes a atestar a
realidade e exatidao dos factos alegados.

5. A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da for¢ca maior.

CLAUSULA 18.2
RESOLUCAO POR PARTE DO INSTITUTO SUPERIOR TECNICO

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, o Instituto Superior
Técnico pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de
servigos violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagfes que Ihe incumbem.

2. O Instituto Superior Técnico podera rescindir o contrato sempre que, por razdes
imputaveis ao adjudicatario, se encontre prejudicada a normal execucao dos servi¢os de
limpeza, designadamente:

a). Se o valor faturado ou apurado for igual ou inferior a 70% do valor fixo mensal
contratado em 2 (dois) meses seguidos ou em 3 (trés) meses durante o periodo do
contrato, devido a aplicacdo de san¢des por incumprimento dos niveis de servigo e/ou
fornecimento deficiente em quantidade ou qualidade dos produtos, sem prejuizo do
direito de aplicacdo das san¢des a que haja lugar; sem prejuizo das sancdes aplicaveis
nos termos gerais do direito.
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b). Se o prestador de servi¢cos ndo fornecer todos os produtos de limpeza necessarios
para a prestacdo de servicos nas devidas condi¢des, durante um periodo consecutivo
de 15 dias uteis, o IST podera rescindir o contrato pelo incumprimento do nivel de
Servico;

c). Se o prestador de servicos néo disponibilizar todos os equipamentos (aspiradores,
enceradoras, lavadora de pavimentos e demais indicados nas clausulas 30% e
seguintes) necessarios para a limpeza de todas as areas das entidades adjudicantes
durante o periodo de um més, apés a celebracédo do contrato, o IST podera rescindir
o contrato pelo incumprimento do nivel de servigo;

d). Os colaboradores que prestam servi¢o de limpeza, nas instalagdes do IST tém de
estar inscritos na empresa adjudicataria, perante as entidades legais, designadamente
a Seguranca Social; caso seja detetado que estejam a ser pagas as remuneragoes, e
efetuados os descontos por outra empresa, o IST deverd comunicar as entidades
legais, bem como podera rescindir o contrato de imediato;

e). Os colaboradores que prestam servico de limpeza, nas instalacdes do IST tém de
estar inscritos na empresa adjudicataria, perante as entidades legais, designadamente
a Seguranca Social; caso seja detetado que ndo estejam a ser pagas as
remuneragdes, e efetuados o0s descontos, o IST devera comunicar as entidades legais,
bem como podera rescindir o contrato de imediato;

f). Os colaboradores que prestam os servigos de limpeza tém de ser substituidos nas
férias, caso contrario a entidade adjudicante pode rescindir o contrato com a entidade
adjudicataria, além de que as horas nao prestadas devem ser deduzidas no valor da
fatura a pagar pela entidade adjudicante;

3. O incumprimento das obrigacdes salariais pelo prestador de servicos, bem como a
falta de funcionarios, produtos ou equipamento, ou a sua utilizacdo inadequada,
constituem razao bastante e suficiente para imediata rescisdo do contrato.

4. Para o efeito do referido nos numeros anteriores, o prestador de servigos sera,
notificado através de carta registada com aviso de rece¢do, com antecedéncia minima de
10 dias.

5. O direito de resolucao referido nos niumeros anteriores exerce-se mediante declaracao
enviada ao prestador de servicos e nao determina a repeticdo das prestacdes ja
realizadas, a menos que tal seja determinado pelo Nucleo de Gestdo e Acompanhamento
de Contratos.
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CLAUSULA 19.2
RESOLUCAO POR PARTE DO PRESTADOR DE SERVICOS

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o prestador de
servicos pode resolver o contrato quando o montante que lhe seja devido esteja em divida
h& mais de seis meses ou 0 montante em divida exceda 25% do preco contratual,
excluindo juros.

2. Nos casos previstos no namero anterior, o direito de resolu¢cdo pode ser exercido
mediante declaracdo enviada a entidade adjudicante, que produz efeitos trinta dias apds
a recec¢édo dessa declaragéo, salvo se este ultimo cumprir as obrigagdes em atraso nesse
prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

3. Aresolucgédo do contrato nos termos dos niumeros anteriores nao determina a repeticao
das prestacdes ja realizadas pelo prestador de servicos, cessando, porém, todas as
obrigacdes deste ao abrigo do contrato, com excecdo daquelas a que se refere o artigo
444.° do Codigo dos Contratos Publicos.

CLAUSULA 20.2
NIVEIS DE SERVICO E REQUISITOS TECNICOS, FUNCIONAIS E AMBIENTAIS

Para os servicos, objeto do presente procedimento, a entidade adjudicataria devera
assegurar o cumprimento das especificagfes técnicas constantes das clausulas 302 e
seguintes do presente caderno de encargos e 0s seguintes requisitos e niveis de servico:

a) E da responsabilidade do Instituto Superior Técnico controlar a qualidade da
prestacéo de servicos de limpeza executados nas instalacdes que lhe estédo afetas,
bem como o controlo dos produtos de limpeza e equipamentos utilizados nessa
prestacao, determinando a sua substituicdo se necessario, bem como a apresentacéo
dos trabalhadores ao servico (ex.: incorre¢cdo no trato, desleixo ou negligéncia na
execucao do servigo);

b). Durante a vigéncia dos contratos, o Instituto Superior Técnico reserva-se o direito
de proceder a verificagdo dos produtos e a inspecdo dos equipamentos, sempre que
0 entenda conveniente, podendo, caso se justifigue, mandar suspender e/ou substituir
a utilizacdo de qualquer produto ou equipamento;

c) O Instituto Superior Técnico podera, em qualquer altura, determinar a substituicdo
do pessoal que entenda ndo dever autorizar a permanecer nas suas instalagoes;

d) Todos os produtos de limpeza, materiais e equipamentos necessarios ao servico de
limpeza s&o da responsabilidade da entidade adjudicataria;
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e) Todos os produtos de limpeza, lavagem, desengorduramento e desodorizacéo a
utilizar devem ser fornecidos em quantidade e qualidade adequada a limpeza das
diferentes superficies (opacas e translicidas, pavimentos, mobiliario, metais,
equipamentos elétricos, etc.), assumindo a entidade adjudicataria inteira e exclusiva
responsabilidade pelos produtos que usar, nomeadamente no que respeita a eventuais
danos que posteriormente se verifiguem, desde que atribuiveis aqueles;

f) Todos os produtos a utilizar nos servigos de limpeza deverdo respeitar as exigéncias
ambientais e de salde publica em vigor, devendo o adjudicatario garantir a sua
adequacdo a novas normas ou exigéncias que entrem em vigor no periodo de vigéncia
do contrato;

g) O Instituto Superior Técnico reserva-se o direito de proceder a verificagdo dos
produtos, sempre que o entenda conveniente, podendo, caso se justifique, mandar
suspender e/ou substituir a sua utilizagéo;

h) E da responsabilidade e encargo da entidade adjudicataria a aquisicdo de todo o
material mével necessario aos trabalhos da prestacao de servigcos (viaturas, maquinas,
equipamentos, ferramentas, utensilios e restantes produtos), bem como todos os
gastos com a sua manutengdo e conservagdo em perfeito estado de funcionamento,
durante o periodo de vigéncia do contrato;

i) Caso em que o Instituto Superior Técnico ceda equipamentos de limpeza para
utilizacdo por parte da entidade adjudicataria, sera elaborado um documento de
consignacao que registara o estado em que 0s equipamentos sao entregues, bem
como eventuais anomalias ou necessidades de intervengdo que se considerem
necessarias para a sua operacionalidade em condi¢6es adequadas;

j) Da entidade adjudicatéria obriga-se a apresentar a entidade adquirente uma relacéo,
por categorias profissionais, com indicagdo dos nomes dos trabalhadores e areas a
gue estdo afetos ao servigo. Da referida listagem constara, igualmente, a natureza do
vinculo laboral entre os trabalhadores ai referidos e o cocontratante, bem como a data
de inicio e duracao;

[) A entidade adjudicataria obriga-se a manter, sempre gue possivel com recurso a um
sistema automatico, e a disponibilizar os registos de tempos de trabalho dos
trabalhadores ao servico, em registo informatico de facil consulta;

m) A entidade adjudicataria devera cumprir todas as disposicbes legais e
regulamentares em vigor, relativamente a todo o seu pessoal, assegurando tal
procedimento junto de eventuais subcontratados, respondendo plenamente pela sua
observancia perante a entidade adquirente;
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n) A entidade adjudicataria deve assegurar a qualidade dos servigcos de limpeza
garantindo os resultados identificados na especificacdo dos servicos de limpeza
constante do Anexo |;

0) A entidade adjudicataria deve respeitar os cédigos de cores para 0S panos e
utensilios a utilizar, bem como a sinalética de seguranca que lhe seja exigida pela
entidade adquirente;

p) O Instituto Superior Técnico garantira ao cocontratante o acesso as instalacdes para
a prestacdo do servico, devendo este respeitar as normas de identificacdo do seu
pessoal e os procedimentos adequados para 0 acesso e circulagdo nas instalagoes;

q) E da responsabilidade do adjudicatario a gestdo operacional (colocacdo e
reposicdo) dos consumiveis necessarios a manutencdo em perfeito estado das
instalacBes sanitarias;

r) E da responsabilidade da entidade adjudicataria efetuar a gestdo operacional dos
consumiveis de higiene nas instalagdes objeto do presente procedimento, tais como a
sua armazenagem, colocacao e reposicdo, necessarios para a manutencdo em
perfeito estado das instalacdes sanitarias, garantindo a cobertura das necessidades
de consumiveis em todo o periodo de funcionamento;

s) A entidade adjudicataria deve cumprir as normas ambientais aplicaveis,
nomeadamente:

i.Decreto-Lei n.° 9/2007, de 17 de janeiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 278/2007,
de 1 de agosto (equipamentos de limpeza);

ii. Decreto-Lei n.° 181/2006, de 6 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.°
90/2010 de 11 de agosto e pelo Decreto-Lei n.° 180/2012 de 03 de agosto
(solventes organicos);

iii. Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, alterado pelos Decreto-Lei n.° 173

iv./2008 de 26 de agosto; Decreto-Lei n.° 183/2009 de 10 de agosto; Lei n.° 64—
A/2008 e Decreto-Lei n.° 73/2011 de 17 de junho (procedimentos de gestéao de
residuos);

v.Decreto-Lei n.° 92/2006, de 25 de maio (procedimentos de gestdo de
embalagens);

vi.Despacho. n.° 242/96, de 5 de julho (residuos hospitalares).
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CLAUSULA 21.2
AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS

1. A avaliagdo do estado de limpeza € efetuada com recurso a auditorias, onde o
avaliador definira se o estado da instalagédo analisada apos a limpeza esta conforme os
resultados definidos no anexo | e cumpre os requisitos e niveis de servigo definidos no
artigo 20.°.

2. As auditorias séo realizadas pelo Gestor do Contrato ou por uma terceira entidade,
escolhida pelo Instituto Superior Técnico, acompanhada pelo Responsavel da Limpeza
por parte A entidade adjudicataria, sendo que uma eventual ndo comparéncia deste ultimo
ndo o desvincula dos resultados da auditoria;

3. Deverao ser realizadas no minimo 6 auditorias anuais;

4. Naquelas auditorias € atribuida uma avaliacdo de 0 (zero) para Ndo Conforme e de 1
(um) para Conforme, para os resultados pretendidos para cada uma das especificagdes
definidas nos Anexos A.1, A.2 e A.3;

5. Uma avaliacdo do Estado de Limpeza é considerada conforme se o resultado for igual
ou superior a 80%;

6. A avaliacdo dos processos e meios utilizados é efetuada continuamente pelo Gestor
de Contrato, podendo suportar-se has auditorias realizadas ao estado da limpeza e em
informacgdes dos colaboradores dos organismos;

7. O resultado da avaliagdo dos processos e meios utilizados decorre da identificagéo e
somatorio mensal das ndo conformidades por grau de gravidade — muito grave ou grave.
Uma avaliacao dos processos e meios utilizados € considerada conforme se no maximo
houver uma infragdo muito grave e uma infragéo grave.

CAPITULO IV
RESOLUCAO DE LITiGIOS

CLAUSULA 22.2
ForRo COMPETENTE

Para a resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo do Circulo de Lisboa, sem prejuizo da faculdade
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legalmente prevista de as partes poderem, se assim o acordarem, celebrar compromisso
arbitral submetendo qualquer questédo a decisao por arbitragem.

CAPITULO V
PRESTACAO DE CAUCAO E SEGUROS

CLAUSULA 232
PRESTACAO DE CAUCAO

Para bom e pontual cumprimento das obrigacdes decorrentes do contrato, o prestador de
servigos obriga-se a prestacdo de caugao no valor de 5% do preco contratual, sem IVA,
nos termos do n.° 1 do artigo 89.° CCP, para satisfacéo de quaisquer créditos resultantes
de mora, incumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo prestador de servicos
das obrigagBes contratuais ou legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para
quaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato ou na Lei.

CLAUSULA 24 .2
SEGUROS

1. E da responsabilidade do prestador de servigos a cobertura, através de contratos de
seguro, dos seguintes riscos:

a) Contra acidentes de trabalho;

b) Responsabilidade civil de acordo com o previsto no art.° 24 da Lei 40/2015 de
01 de junho de 2015.

2. O Nucleo de Gestao e Acompanhamento de Contratos do IST pode sempre que
entender exigir prova documental da celebrag@o dos contratos de seguros referidos no
namero anterior, devendo o prestador de servigcos comprovar no prazo de oito dias.
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CAPiTULO VI
DisPOSICOES FINAIS

CLAUSULA 25.2
SUBCONTRATACAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

A subcontratagdo pelo prestador de servigcos e a cessao da posigdo contratual por
gualquer das partes depende da autorizacéo da outra, nos termos do CCP.

CLAUSULA 26.2
ALTERACOES

1. O Instituto Superior Técnico podera determinar a reducdo ou aumento das areas a
limpar, nos termos previstos no Cédigo dos Contratos Publicos para a execu¢do de
servicos a menos e servigos complementares, assim como o namero de horas de servigo
a efetuar, sendo os precos a faturar pelo adjudicatario ajustados proporcionalmente,
tendo por base os precos contratuais.

2. Quaisquer alteragfes contratuais em que as partes acordem, serdo sempre reduzidas
a escrito, mediante ADICIONAL ao presente contrato.

CLAUSULA 27 2
COMUNICACOES E NOTIFICACOES

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e
comunicac¢des entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP,
para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes deve ser comunicada a
outra parte.

CLAUSULA 28.2
CONTAGEM DOS PRAZOS

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias
feriados.
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CLAUSULA 29.2
LEGISLACAO APLICAVEL

O contrato € regulado pela legislagédo portuguesa.

CAPITULO VII
CLAUSULAS TECNICAS

CLAUSULA 302
OBJETO DO CONCURSO

O objeto deste concurso é a “Prestacdo de Servicos de Higiene e Limpeza nas
Instalacdes do Pavilhdo de Civil do Instituto Superior Técnico, campus da Alameda, em
Lisboa”.

CLAUSULA 312
ESPECIFICACAO DOS SERVICOS A EFETUAR E LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

I. A. LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE HIGIENE E LIMPEZA

A.1l. A prestacao de servicos de higiene e limpeza tera lugar nas instalacdes do Instituto
Superior Técnico, campus Alameda, em Lisboa.

A.2. Com afinalidade de facilitar aos concorrentes a verificagéo do espaco fisico referido
no presente caderno de encargos, 0s mesmos devem tomar conhecimento no local de
todas as areas. Para o efeito devera ser contactado o gestor do respetivo edificio:

e Pavilhdo de Civil do Instituto Superior Técnico — Pedro Sanches (tel.:
218418437/ email: pedro.miguel.sanches@tecnico.ulisboa.pt).

A.3. A &rea de limpeza dos espacos esta indicada no Anexo | deste caderno de encargos.

A.4. Na execucdo do servico devem ser utilizados produtos de limpeza, maquinas,
técnicas e equipamentos apropriados, que nao afetem o aspeto das superficies existentes
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no edificio, nem produzam residuos indesejaveis. Estes meios estéo sujeitos a aprovagao
do respetivo gestor.

N&o obstante, da orientacdo 14/2020 da Dire¢do Geral de Saude sobre limpeza e
desinfecéo de superficies em estabelecimentos de atendimento ao publico ou similares e
outras, a atividade presencial do IST, para colaboradores, externos ou internos, durante
as fases de desconfinamento esta condicionada a utilizacao obrigatéria, por todos, de
equipamentos de protecé&o individual (EPI'S) dentro dos campi (espagos interiores e
exteriores), designadamente mascaras.

B RECURSOS HUMANOS A AFETAR E RESPETIVOS HORARIOS
B.1. Os recursos humanos afetos a prestacéo do servigo S0 compostos por:

e Dias uteis:

o limpezas correntes, ndo especificadas de seguida, das 06h00 as 20h00;

o limpeza das salas de aulas e anfiteatros das 06h00 as 08h00 e das 17h00
as 20h00;

o limpeza das salas de arquitetura das 16h00 as 19h00;

o limpeza do Centro de Congressos das 07h00 as 12h00;

o limpeza da Biblioteca das 17h00 as 20h00;

o limpeza do LTI DECivil das 06h00 as 08h00;

o Instalagbes sanitarias:

m 2 piquetes das 07h00 as 11h00;
m 1 piquete das 07h00 as 12h00;
m 1 piguete das 12h00 as 16h00;
m 1 piquete das 13h00 as 17h00;
m 1 piquete das 14h00 as 18h00;
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e Sabados:

o InstalagBes sanitarias, Espaco 24h e demais necessidades: das 06h00 as
12h00 e 1 piquete das 13h00 as 18h00.

e Domingos e feriados:
o InstalacBes sanitarias, Espaco 24h e demais necessidades: 1 piquete das
13h00 as 18h00.

° Todos os dias do ano (turno da noite):
o Instalac¢des sanitarias, Espaco 24h e demais necessidades: 1 piquete das
01h00 as 06h00.

B.2. Os recursos humanos afetos a prestacdo do servico sdo compostos por:
» Nos dias uteis:
o Turno da Manha:
1 Encarregado(a) de limpeza, das 07h00 as 12h00;
= 4 Trabalhadores(as) de limpeza, das 07h00 as 12h00;
» 1 Trabalhador(a) de limpeza, das 07h00 as 12h00 (piquete);
» 2 Trabalhadores(as) de limpeza, das 07h00 as 11h00;
» 2 Trabalhadores(as) de limpeza, das 07h00 as 11h00 (piquetes);
» 1 Trabalhador(a) de limpeza, das 07h00 as 12h00 (Centro de Congressos);
» 1 Trabalhador(a) de limpeza, das 06h00 as 11h00 (LTI DECivil);
» 1 Trabalhador(a) de limpeza, das 06h00 as 10hQ0;
» 1 Trabalhador(a) de limpeza, das 08h00 as 12h00;
1 Lavador(a) de vidros, das 07h00 as 12h00.
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o Turno da Tarde:
= 1 Encarregado(a) de limpeza, das 13h00 as 20h00;
= 5 Trabalhadores(as) de limpeza, das 17h00 as 20h00;
= 1 Trabalhador(a) de limpeza, das 17h00 as 20h00 (Biblioteca);
= 1 Trabalhador(a) de limpeza, das 16h00 as 19h00;
= 1 Trabalhador(a) de limpeza, das 14h00 as 20h00;
= 1 Trabalhador(a) de limpeza, das 13h00 as 17h00 (piquete);
= 1 Trabalhador(a) de limpeza, das 14h00 as 18h00 (piquete);
= 1 Trabalhador(a) de limpeza, das 12h00 as 16h00 (piquete);
= 1 Lavador(a) de vidros, das 13h00 as 15h00;

= 1 Supervisor(a), em horario inopinado.

» Nos sébados:
= 1 Encarregado(a) de limpeza, das 07h00 as 11h00;
= 2 Trabalhadores(as) de limpeza, das 07h00 as 11h00;
= 1 Trabalhador(a) de limpeza, das 6h00 as 10h00.

» Nos sabados, domingos e feriados:
= 1 Trabalhador(a) de limpeza, das 13h00 as 18h00 (Piquete).

» Todos os dias do ano (Turno da Noite):
e 1 Trabalhador(a) de limpeza, da 01h00 as 06h00 (Piquete).
» Intervencado semestral:

e 1 Equipa de lavadores de vidros, externa a equipa residente.

O numero médio de horas/ més situa-se no intervalo [2810; 2832] horas.
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B.3 CONTROLO DE PRESENCA/ HORARIO

Sera efetuado o controlo de assiduidade através de “folha de presenca”, conforme o
modelo Anexo Il. Em alternativa, a entidade adjudicante devera estar disponivel a
operar com um sistema de controlo mecanico/ eletrénico.

C. SERVICOS A EFETUAR
» SERVICO DIARIO

o Limpeza geral de todo o pavimento, o que inclui gabinetes, salas de reunido,
salas de aula, anfiteatros, Biblioteca, Centro de Congressos, corredores, areas
comuns, etc., incluindo tapetes, alcatifas, etc., por utilizagdo de aspirador e/ou
franjas eletrostaticas;

o Limpeza de todas as pedras do pavimento por intermédio de lavagem com
maquina auto lavadora duas vezes por semana e limpeza com franjas
eletrostéticas trés vezes por semana,

o Limpeza dos pavimentos de mosaico vermelho e vinil por intermédio de lavagem
com maquina auto lavadora duas vezes por semana e limpeza com franjas
eletrostéticas trés vezes por semana,

o Limpeza de todos os moéveis e utensilios, excluindo monitores de computador;

o Lavagem dos quadros das salas de aula;

o Lavagem de escadas e patamares, pelo menos, uma vez no periodo da manha
€ uma vez no periodo da tarde;

o Limpeza dos elevadores, pelo menos, uma vez no periodo da manha e uma vez
no periodo da tarde;

o Lavagem total das instalacdes sanitarias, o que inclui pavimentos, paredes,
lavabos, sanitas e urindis, com produtos desinfetantes e aromatizantes, pelo
menos, uma vez no periodo da manha e uma vez no periodo da tarde. Em todas
estas instalacdes devera ser indicado o numero de intervencdes diarias e afixado

o horario das respetivas intervencdes — Folha de controlo — Anexo llI;
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o Limpeza de manchas de sujidade que surjam nas portas e paredes;

o Despejar cinzeiros, cestos de papéis e de lixo e limpar os respetivos recipientes;

o Limpeza de riscos de lapis e esferogréafica das mesas e palmatdrias;

o De forma continuada, o lavador de vidros lava sequencialmente os vidros
interiores pertencentes aos espacos da limpeza, incluindo janelas e portas de e
com vidro. Sempre que solicitado, o lavador de vidros lava os vidros das janelas
e vidros da envolvente exterior do edificio pertencentes aos espagos de limpeza,;

o Esvaziamento dos baldes dos desumidificadores do depdésito da Biblioteca.

» SERVICO SEMANAL

o Limpeza e remogédo de lixos do armazém do Nucleo de Manutencdo e outros
espacos de apoio equivalentes - Piso 03;

o Remocdao de lixos e lavagem dos pavimentos nos Laboratorios de Estruturas e
Resisténcia de Materiais, Constru¢do, Hidraulica, Geotecnia e Vias de
Comunicacao e Transportes — Piso 02;

o Lavagem do pavimento da Oficina do LERM com remocéo de lixos — Piso 02;

o Limpeza dos postos de trabalho dos técnicos de laboratério — Piso 02;

o Limpeza a seco do p6 nos computadores, teclados e ratos, instalados em todas
as salas pertencentes ao LTI DECIvil, excluindo monitores de computador —
Piso 1.

» SERVICO MENSAL

o Lavagem da Garagem — Piso 03 (1° Sdbado de cada més).

» SERVICO SEMESTRAL A REALIZAR NOS PERIODOS DE INTERRUPCAO LETIVA EM
DEZEMBRO E EM AGOSTO

o Limpeza de p6 em armaduras e globos elétricos sem serem desmontados;

26/54 | Concurso Publico N° 06/NGAC/2021
Caderno de Encargos — Clausulas Gerais e Especificacbes Técnicas
Nucleo de Gestao e Acompanhamento de Contratos Area de Apoio Geral Direcdo de Operacdes




TECNICO
LISBOA

INSTITUTO SUPERIOR TECNICO
NUCLEO DE GESTAO E ACOMPANHAMENTO DE CONTRATOS

CoNcuRrso PuBLICO N.c 06/NGAC/2021
PRESTACAO DE SERVICOS DE HIGIENE E LIMPEZA NAS INSTALACOES DO
PAVILHAQ DE CIVIL DO INSTITUTO SUPERIOR TECNICO, CAMPUS DA
ALAMEDA, EM LISBOA

o Limpeza do p6 em zonas elevadas (ex.: parte superior de portas, janelas, etc.);

o Enceramento de todo o pavimento de madeira, corticite e mosaico (ex.: salas
de aulas, anfiteatros, Biblioteca, Centro de Congressos, gabinetes, salas de
reunido, etc.);

o Limpeza do interior do Tunel de Vento — Piso 02;

o Lavagem (interior e exterior) das janelas e vidros da envolvente exterior do
Pavilhdo de Civil com equipa externa a equipa residente (periodo maximo de
execucdo deste servi¢o: quatro semanas). Todo 0s equipamentos, materiais e
produtos necessarios a realizacdo desta tarefa deverdo ser disponibilizados
fora do ambito das necessidades correntes;

o Lavagem das alcatifas do Centro de Congressos.

» SERVICO ANUAL A REALIZAR NOS PERIODOS DE INTERRUPCAO LETIVA EM AGOSTO

o Lavagem de todas as paredes e salas de aula, incluindo enceramento;

o Limpeza das instalagdes técnicas e casas das maquinas dos elevadores, sendo
0 servigo obrigatoriamente acompanhado por Responsavel Técnico a designar
— Piso 4;

o Limpeza do Posto de Transformacgéo, Grupo Gerador e Central AVAC, sendo
0 servico obrigatoriamente acompanhado por Responsavel Técnico a designar
- Piso 03;

o Limpeza dos tubos e condutas — Piso 03;

o Vitrificagdo dos pavimentos de pedra;

o Decapagem dos pavimentos encerados (mosaicos e madeira) e aplicacdo de
nova cera,;

o Aspiragdo do material bibliogréafico da Biblioteca.
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C 1. ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

Colocar nos contentores adequados, existentes nos Ecopontos do IST, todos os
residuos recolhidos. Sempre que possivel deverdo ser separados com vista a sua
reciclagem, designadamente papel/cartdo, vidros e plasticos/embalagens. No
contentor azul deverao ser colocados papel e cartdo, no contentor verde deverdo
ser colocados vidros de embalagem e no contentor amarelo deverdo ser
colocados plasticos e metais. As caixas de papeldo deveréo ser desmanchadas e
colocadas no respetivo contentor de forma a ocuparem o menor volume possivel.
Para a compactadora deverao ser enviados todos os residuos que por qualquer
motivo ndo possam ser colocados nos Ecopontos (por ex. papel de casa de
banho). No caso de surgir lixo, materiais ou equipamentos obsoletos de qualquer
tipo, em quantidades consideradas anormais ou demasiado pesadas, ou ainda
guaisquer produtos téxicos ou perigosos, a Encarregada da limpeza devera
informar de imediato a Gestao do Pavilhao;

Qualquer avaria, anomalia ou ato de vandalismo detetado deve ser comunicado
de imediato, através da Encarregada, a Gestédo do Pavilhdo e s6 apés a avaliacdo
de um responsavel e sob orientacdo deste, se procedera de forma adequada;
Todos os residuos deverdo ser transportados em sacos e em carro proprio, a
fornecer pelo adjudicatario, para os contentores adequados, existentes nos
Ecopontos do IST;

A entidade adjudicataria devera respeitar o Procedimento NSHS sobre “Gestao de
Residuos no IST” conforme Anexo IV;

O pessoal afeto a prestacdo do servico de higiene e limpeza devera efetuar a
gestao operacional dos consumiveis de higiene nas instalacdes do Pavilhdo de
Civil, nomeadamente a colocacao e reposi¢do, necessarios para a manutencao
em perfeito estado das instalacfes sanitarias, garantindo a cobertura das

necessidades de consumiveis em todo o periodo de funcionamento.
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D. EQUIPAMENTO A UTILIZAR NA PRESTACAO DO SERVICO:

a) Equipamento a disponibilizar nas instalagbes do Pavilhdo de Civil do Instituto
Superior Técnico, campus da Alameda, em Lisboa:

= 2 auto lavadoras;

= 2 maquinas rotativas para decapar e encerar;

= 2 aspiradores industriais de sélidos;

= 2 aspiradores industriais de liquidos;

= 12 carros de limpeza ergonémicos com quatro rodas giratérias, duplo balde
com pegas e com capacidade 25L + 25L, espremedor de mopa e bandeja;

= 3 carros de piquete multifun¢cdes ergonémicos com quatro rodas giratérias,
duplo balde com pegas, com capacidade de 15L + 15L e com espremedor de
mopa, dois baldes com pegas de 13L cada, trés bandejas, saco de
polipropileno e tampa com plano de trabalho.

= 1 escadote de oito degraus;

= 2 escadotes de 4 degraus;

= 2 escadotes de 2 degraus;

= 1 mangueira de 50 metros e respetivos acessorios;

= 1 maquina de pressao;

= 6 desentupidores;

= 6 espatulas;

= 1 arnés com cinto de seguranca, linha de vida e demais acessorios, para o
lavador de vidros residente;

= 1 rodo limpa-vidros com cabo amovivel e respetivas borrachas e acessorios;

= 1 rodo limpa-vidros com cabo amovivel e respetivos peluches e acessorios.
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b) Em cadaturno, cadatrabalhador(a), excluindo os piquetes e o lavador de vidros,
tem que dispor do seu préprio material e equipamento, designadamente:

= Carro de limpeza ergonémico com quatro rodas giratdrias, duplo balde com
capacidade 25L + 25L, espremedor de mopa e bandeja;

= Esfregona e franjas eletrostéticas;

= Material acessério como luvas, panos de cores variadas para usar consoante

as areas, sacos plasticos, etc.

¢) Em cada turno, cada piquete, tem que dispor do seu proprio material e
equipamento, designadamente:

= Carro de piquete multifuncées ergonémicos com quatro rodas giratérias, duplo
balde com pegas, com capacidade de 15L + 15L e com espremedor de mopa,
dois baldes com pegas de 13L cada, trés bandejas, saco de polipropileno e
tampa com plano de trabalho;

= Esfregona;

» Material acessorio como luvas, panos de cores variadas para usar consoante

as areas, sacos plasticos, etc.

d) Em cada turno, o lavador de vidros residente, tem que dispor do seu préprio
material e equipamento, designadamente:

= 1 rodo limpa-vidros com cabo amovivel e respetivas borrachas e acessorios;
= 1 rodo limpa-vidros com cabo amovivel e respetivos peluches e acessorios;
= 1] balde de 5L;

=  Panos de microfibras;

= 1 arnés com cinto de seguranga, linha de vida e demais acessorios.

e) Quantidades minimas mensais (exceto dezembro e agosto) de produtos e
materiais de limpeza a fornecer (*) nas instala¢cdes do Pavilh&o de Civil do Instituto
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Superior Técnico, campus da Alameda, em Lisboa, para a prestacéo de servicos de
higiene e limpeza objeto do presente concurso:

= 350 litros de detergente de limpeza multisuperficies. Caso o mesmo seja
entregue em unidoses para diluicdo no local, o procedimento devera respeitar
as proporcdes especificadas nas fichas técnicas dos produtos;

= 30 embalagens de 750 ml de produto de limpeza de casas de banho (tipo
CIF);

= 500 litros de solugao de hipoclorito de sédio a 2%~2,5% (“lixivia”). Caso a
mesma seja entregue em pastilhas para diluicdo no local, o procedimento
devera respeitar as propor¢cOes especificadas nas fichas técnicas dos
produtos;

= 24 embalagens de 300 ml de produto para limpeza de moéveis (tipo Pronto);

= 10 litros de liquido limpa vidros (tipo Tipol);

= 15 litros de decapante corrente para pavimentos;

= 10 litros de decapante 7000 para pavimentos;

= 10 litros de cera de cada uma das cores (vermelha, branca e amarela), num
total de 30 litros;

= 3rolos de 5 metros de esfregédo palha de aco n.° 5;

= 2 rolos de 5 metros de esfregdo verde;

= 24 ambientadores para casas de banho;

= 12 panos de microfibras de cada quatro cores distintas, num total de 48
panos;

= 3 peluches para limpeza de vidros de cada comprimento (35 cm e 45 cm);

= 6 borrachas para limpa vidros de 45 cm;

= 6 vassouras e respetivos cabos;

= 6 pés e respetivos cabos;

= 10 esfregonas;

= 6 franjas;
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= 12 sacos para cada um dos aspiradores referidos;

= 4 discos para as maquinas rotativas;

= 4 discos para as maquinas auto lavadoras;

= 2 discos macios para puxar lustre, para as maquinas rotativas;

= 12 pares de luvas de cada tamanho (pequeno, médio e grande);

= 700 sacos do lixo de cada tamanho (pequenos, médios e grandes);

= 24 panos de rodo.
(*) devera garantir-se que existem as quantidades de produtos e materiais de limpeza
referidos, nas instalag6es do Pavilhdo de Civil do Instituto Superior Técnico, campus
da Alameda, em Lisboa, no primeiro dia til de cada més. Todo e qualquer produto

ou material excedente do més anterior podera ser contabilizado nas necessidades
do més seguinte.

f) Quantidades minimas de produtos e materiais a fornecer nos meses de agosto e
dezembro para prestacdo dos servigos de limpeza semestral e anual:

= 100 litros de decapante corrente para pavimentos;

= 20 litros de decapante 7000 para pavimentos;

= 100 litros de cera vermelha;

= 50 litros de cera amarela;

= 50 litros de cera branca;

= 20 litros de liquido limpa vidros (tipo Tipol);

= 10 rolos de 5 metros de esfregédo palha de aco n.° 5;

= 4 rolos de 5 metros de esfregdo verde.

Nota: Todo o equipamento, incluindo as maquinas, tem que ser possivel o seu
transporte em elevador.

32/54 | Concurso Publico N° 06/NGAC/2021
Caderno de Encargos — Clausulas Gerais e Especificacbes Técnicas
Nucleo de Gestao e Acompanhamento de Contratos Area de Apoio Geral Direcdo de Operacdes




TECNICO
LISBOA
INSTITUTO SUPERIOR TECNICO

NUCLEO DE GESTAO E ACOMPANHAMENTO DE CONTRATOS

CoNcuRrso PuBLIco N.c 06/NGAC/2021
PRESTACAO DE SERVICOS DE HIGIENE E LIMPEZA NAS INSTALACOES DO
PAVILHAQ DE CIVIL DO INSTITUTO SUPERIOR TECNICO, CAMPUS DA
ALAMEDA, EM LISBOA

ANEXOS

ANEXO |

PLANTA DO PAVILHAO DE CIVIL
(ficheiro pdf em anexo)
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ANEXO Il = Controlo de Assiduidade

(ficheiro em anexo)
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ANEXO Il - Controlo limpeza WC

(ficheiro em anexo)
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ANEXO IV

Procedimento NSHS - 07/2011
Gestao de Residuos no IST

1. OBJETIVO

O presente procedimento tem como objetivo estabelecer regras para os aspetos de gestdo dos
residuos produzidos nos campus do IST.

2. DESTINATARIOS
Todos os trabalhadores e colaboradores do IST.

Sao atribuidas as seguintes responsabilidades no ambito do respetivo procedimento:

Gestores dos espacgos/ edificios

e Assegurar que a triagem dos residuos é efetuada corretamente e de acordo com o
presente procedimento;

Servigos de limpeza

e Triagem correta dos residuos e transporte dos mesmos para 0s respetivos locais de
deposito no IST;

NSHS

e Gerir os trabalhos contratuais para os diversos tipos de residuos produzidos no IST,
nomeadamente: Residuos Sélidos Urbanos; Residuos reciclaveis; Residuos Perigosos;
Oleos Usados; Pilhas; Residuos Elétricos e Eletronicos; Sucatas e Monos; Residuos de
Construgcéo e Demoligéo.

3. DEFINICOES

Eliminac&o - a operagdo que visa dar um destino final adequado aos residuos nos termos
previstos na legislagdo em vigor.

Produtor - qualquer pessoa, singular ou coletiva, agindo em nome proprio ou prestando servico a
terceiro cuja atividade produza residuos ou que efetue operacfes de pré-tratamento, de mistura
ou outras que alterem a natureza ou a composicdo de residuos;

Reciclagem - o reprocessamento de residuos com vista a recuperacdo e ou regeneracdo das
suas matérias constituintes em novos produtos a afetar ao fim original ou a fim distinto;
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Recolha - a operagdo de apanha, seletiva ou indiferenciada, de triagem e ou mistura de residuos
com vista ao seu transporte;

Residuo — qualquer substancia ou objeto de que o detentor se desfaz ou tem a intengéo ou a
obrigacédo de se desfazer, nomeadamente os identificados na Lista Europeia de Residuos.

Residuo de construcdo e demolicdo - o residuo proveniente de obras de construcéo,
reconstrucdo, ampliacéo, alteracé@o, conservacéo e demolicdo e da derrocada de edificacdes;

Residuo perigoso - o residuo que apresente, pelo menos, uma caracteristica de perigosidade
para a saude ou para o ambiente, nomeadamente os identificados como tal na Lista Europeia de
Residuos;

Residuo urbano - o residuo proveniente de habitacbes bem como outro residuo que, pela sua
natureza ou composicao, seja semelhante ao residuo proveniente de habitagdes;

Triagem - o ato de separagdo de residuos mediante processos manuais ou mecéanicos, sem
alteracdo das suas caracteristicas, com vista a sua valoriza¢@o ou a outras operacdes de gestéo;

Valorizagao - a operacdo de reaproveitamento de residuos prevista na legislagdo em vigor;
4. DESCRICAO

Segundo o n.°1 do artigo 5.° do Decreto-Lein.° 178/2006, de 5 de Setembro, a gestdo dos residuos
constitui parte integrante do seu ciclo de vida, sendo da responsabilidade do respetivo produtor.
De acordo com o referido no n.° 5 do mesmo artigo, a responsabilidade das entidades extingue-
se pela transmissdo dos residuos a operador licenciado de gestdo de residuos ou pela sua
transferéncia, nos termos da lei, para as entidades responsaveis por sistemas de gestao de fluxos
de residuos. Assim, o IST é responsavel pela gestao dos seus residuos no interior dos seus campi,
até ao momento em que os operadores licenciados recolhem os residuos produzidos. Desta forma,
€ necessario que existam regras para a gestao dos residuos no IST.

4.1. Residuos Urbanos

Os residuos urbanos devem ser separados de forma a tornar possivel a sua reciclagem. Uma
separacao criteriosa resulta de numa reducgdo substancial da quantidade de residuos enviados
para aterro. A revalorizacdo dos residuos acarreta beneficios ecolégicos e financeiros.

A recolha dos residuos pela empresa de limpeza deve ser efetuada no horario estabelecido pelo
Gestor do respetivo edificio. Ao efetuar a recolha nos locais a empresa de limpeza devera efetuar
a triagem/separac¢édo dos residuos, de forma a que o Papel/ cartdo, a Embalagens (plasticos) e o
Vidro sejam colocados nos respetivos ecopontos.

Os residuos urbanos séo recolhidos em sacos de cor preta. O transporte dos sacos contendo 0s
residuos urbanos entre os edificios e a compactadora deve ser efetuado por carro de transporte.
E proibido transportar os sacos com residuos arrastando-os pelo pavimento.

Os sacos com os residuos urbanos sao colocados na compactadora pelos colaboradores das
empresas de limpeza. A tampa da compactadora deve estar sempre fechada.
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Sempre que a compactadora for ativada, deve-se permitir que a mesma conclua o ciclo de
compactacao.

E expressamente proibido colocar madeiras, sucatas e outros materiais de grandes dimensées na
compactadora.

4.2. Papel, Cartdo, Embalagens e Vidro

Conforme referido no ponto 4.1, dos residuos urbanos devem ser separados o papel/cartdo, as
embalagens e o vidro.

De salientar que o papel que deve ser separado tem que ser de boa qualidade, ndo pode estar
contaminado (p.e. com gordura, papel de casas de banho, ...). O papel contaminado é considerado
como residuo urbano e eliminado como tal.

Os residuos triados sdo colocados nos respetivos ecopontos existentes no campus. A triagem
destes residuos é fundamental para reduzir o peso dos residuos colocados na compactadora.

As tampas dos contentores do papel/ cartdo e das embalagens devem estar sempre fechadas.

4.3. REEE

Todos os equipamentos elétricos e eletronicos podem ser colocados nos pontos eletrdo, os quais
estdo localizados no Jardim da Quimica. Os REEE séo recolhidos duas vezes por semana.

4.4. Pilhas e Acumuladores

As pilhas e acumuladores podem ser colocados nos recipientes existentes nos diversos pavilhdes.
No caso de ser necessario eliminar acumuladores de maiores dimensdes, contactar o NSHS (ext:
2016 ou 3162).

A recolha das pilhas e acumuladores dos recipientes dos diversos pavilhdes é efetuada por um
colaborador do NSHS.

4.5. Residuos de Construcdo e Demolicéo

Os residuos de construcéo e demolicao produzidos no campus da Alameda, podem ser colocados
pelos respetivos produtores no contentor aberto que esta localizado no exterior, na entrada do
Laboratorio de Pesados — Pavilh&o de Civil.

Apenas sdo admitidos residuos de construcdo ou demolicdo e amostras de rochas. Ndo sdo
admitidos outros tipos de residuos que possam contaminar os residuos colocados no contentor.

Sempre que houver duvidas sobre os residuos a colocar neste contentor, contactar o NSHS (ext:
3162).
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4.6. Oleos Usados

Sempre que existirem 6leos usados para eliminar, contactar o NSHS (ext: 3162).

4.7. Madeiras e sucata

Sempre que existirem madeiras e materiais metalicos para eliminar, contactar o NSHS (ext: 3162).
Estes materiais podem ser colocados atrds da compactadora, sem obstruir o acesso aos outros
ecopontos existentes no local.

4.8. Residuos perigosos

e Os residuos de risco quimico sdo acondicionados em recipientes de 20 ou 25 L, distribuidos
pelo NSHS. Também poderéo ser colocados em recipientes de menores dimensdes (volume
minimo 2,5 L), que por exemplo tenham acondicionado 0s reagentes utilizados nos
laboratérios. Estes recipientes deverdo ser de pléstico resistente.

e Os residuos liquidos ndo devem ser acondicionados em recipientes de vidro, exceto aqueles
que reajam com o plastico.

e Todos os recipientes devem ser identificados com uma etiqueta de risco quimico. As
etiquetas sao facultadas pelo NSHS.

,> Residuos Toxicos

Designagao:

Etiqueta Risco Quimico

Produtor:

e Os recipientes depuis de cheios
(méaximo até 3/4), ou sempre que
forem  utilizados, devem  ser
devidamente encerrados, evitando a
libertag&o de cheiros e aerossois.

e SO é permitida a recolha de recipientes devidamente encerrados, identificados e com o
volume a nunca exceder 3/4 da capacidade do recipiente. Se tal ndo ocorrer, 0s residuos
ndo poderdo ser aceites no armazém de residuos.

e Os vidros (frascos de reagentes e outros) e o vidro pyrex séo recolhidos separadamente e
colocados nos recipientes adequados existentes no armazém de residuos, localizado no
Jardim da Quimica.

Data:
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e Os reagentes fora de uso/ validade deverdo estar acondicionados nas embalagens de
origem, devidamente identificados e sdo entregues no armazém de residuos, localizado no
Jardim da Quimica. Se forem entregues diversos reagentes acondicionados dentro de
caixas de papeldo, a caixa devera estar identificada com a etiqueta referida anteriormente.

e Os residuos liquidos de risco quimico sdo transportados semanalmente, para o armazém
de residuos, localizado no Jardim da Quimica. A recec¢do dos residuos é efetuada por um
colaborador do NSHS as sextas-feiras entre as 14h00 e as 16h00.

e N&o podem ser utilizados recipientes de produtos alimentares para acondicionar os
residuos, (por exemplo garrafas de agua).

e Se eventualmente o colaborador do NSHS néo estiver no local, deverdo contactar as
extensBes 2016 ou 2000 e solicitar a presenca de um colaborador do NSHS.

e Em caso de necessidades excecionais de entrega de residuos ou de fornecimento de
recipientes vazios, deverdo contactar as extensdes 2016 ou 2000 e solicitar a presenca de
um colaborador do NSHS.

5. ANEXOS/DOC. SUPORTE
e Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro.

e Etiquetas Residuos Toxicos.
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ANEXO A.1

Servico de limpeza programada regular

Especificagdes para zonas interiores como gabinetes, salas de reunides, salas de
aula, anfiteatros, espacos de estudo, biblioteca e respetivo arquivo, museu e

respetivo acervo, centro de congressos e respetivos espagos associados.

1. Principais caracteristicas

Resultados esperados

1.1 Limpeza de corriméos e puxadores
de portas.

Auséncia de p6, dedadas e humidades
dos corriméos e puxadores de portas.

1.2 Limpeza de interruptores de luz.

Auséncia de p0, dedadas e sujidades
nos

interruptores de luz.

1.3 Limpeza dos moveis e dos utensilios
e equipamentos de escritério, informética
e comunicagfes, como secretarias,
cadeiras, bengaleiros, fotocopiadoras ou
telefones.

Auséncia de p6, dedadas e humidades
nos moéveis e nos utensilios e
equipamentos de escritério, informatica e
comunicagoes.

1.4 Limpeza de salas de aula e
anfiteatros.

N&o existéncia 6bvia de pds ou areias no
pavimento. Auséncia de dedadas,
manchas, marcas, sujidades, residuos
so6lidos incrustados ou liquidos
derramados, em todas as superficies.
Nao existéncia de residuos como papéis,
embalagens ou outros. Nao existéncia
de escritos, desenhos ou outras marcas
resultantes de canetas ou tintas
passiveis de remocao, nas portas e
paredes, incluindo colunas e pilares,
mesas, cadeiras e quadros.

1.4 Limpeza e lavagem do pavimento
dos compartimentos, respetivos
vestibulos e corredores.

Inexisténcia de areias, pés ou sujidade
evidente no pavimento.

1.5 Aspiracao de tapetes, carpetes e
alcatifas.

Auséncia de p6, areias ou outros
residuos
sélidos visiveis.

1.6 Despejo e limpeza de recipientes do
lixo.

Os recipientes do lixo ndo podem conter
residuos no seu interior e sujidades
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Obvias no seu exterior, devendo ser
efetuada a recolha e substituicdo dos
sacos que possuam lixos. Remocao de
todos os residuos para o exterior das
instalagbes e sua colocacao nos
recipientes e contentores destinados
para o efeito, respeitando o horério
legalmente definido, as condi¢des
adequadas ao tipo de residuos
recolhidos e os procedimentos
ambientais e de gestdo de residuos do
Instituto Superior Técnico.

Especificagdes para zonas de atendimento e circulagdo publicas, incluindo

elevadores, escadarias e varandins

1. Principais caracteristicas

Resultados esperados

1.1 Limpeza de corrimaos e puxadores de
portas.

Auséncia de po, dedadas e humidades dos
corrimaos e puxadores de portas.

1.2 Limpeza de interruptores de luz.

Auséncia de p6, dedadas e sujidades nos

interruptores de luz.

1.3 Limpeza dos balcdes de atendimento.

Nao existéncia de manchas, residuos, po
ou

autocolantes, com especial enfoque nas

areas mais manuseadas.

1.4 Despejo e limpeza de recipientes do
lixo.

Os recipientes do lixo ndo podem conter
residuos no seu interior e sujidades Gbvias
no seu exterior, devendo ser efetuada a
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recolha e substituicdo dos sacos que
possuam lixos. Remocéao de todos os
residuos para o exterior das instalagfes e
sua colocacéo nos recipientes e
contentores destinados para o efeito,
respeitando o horario legalmente definido,
as condicbes adequadas ao tipo de
residuos recolhidos e os procedimentos
ambientais e de gestéo de residuos do
Instituto Superior Técnico.

1.5 Limpeza de pavimento, paredes, portas
e mobiliério.

N&o existéncia 6bvia de pés ou areias.
Auséncia de dedadas, manchas, marcas,

sujidades, residuos sélidos incrustados ou
liguidos derramados, em todas as
superficies. Nao existéncia de residuos

como papéis, embalagens ou outros. Nao
existéncia de escritos, desenhos ou outras
marcas resultantes de canetas ou tintas
passiveis de remocao, nas portas e
paredes, incluindo colunas e pilares.

1.6 Limpeza de equipamento especial, tais

como elevadores, terminais multibanco,
fotocopiadoras, telefones de utilizagéo
publica ou maquinas de vending.

N&o existéncia Gbvia de po6s ou areias. Nao

existéncia de residuos como papéis,
embalagens ou outros. Nao existéncia de
manchas, liquidos derramados, pastilhas ou
outros residuos impregnados. N&o
existéncia de escritos, desenhos ou outras
marcas resultantes de canetas ou tintas
passiveis de remocao. Todas as botoneiras
devem estar devidamente higienizadas,
apresentar o seu aspeto original resultante
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de intervengdes de lavagem ou outras
consoante as caracteristicas do material
gue as constituam.

Especificagdes para estacionamento interior (garagens), laboratorios,

arrecadagdes e oficinas.

1. Principais caracteristicas

Resultados esperados

1.1 Limpeza de pavimento.

Nao existéncia 6bvia de pés ou areias.
Auséncia de manchas, marcas, sujidades,
residuos sélidos incrustados ou liquidos
derramados. Nao existéncia de residuos
como papéis, embalagens ou outros.

1.2 Despejo e limpeza de recipientes do
lixo.

Os recipientes do lixo ndo podem conter
residuos no seu interior e sujidades Gbvias
no seu exterior, devendo ser efetuada a
recolha e substituicdo dos sacos que
possuam lixos. Remocéo de todos os
residuos para o exterior das instalacdes e
sua colocacéo nos recipientes e
contentores destinados para o efeito,
respeitando o horério legalmente definido,
as condi¢bes adequadas ao tipo de
residuos recolhidos e os procedimentos
ambientais e de gestéo de residuos do
Instituto Superior Técnico.
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Especificagdes parainstalagdes sanitarias e balneério

1. Principais caracteristicas

Resultados esperados

1.1 Limpeza do p6, dedadas e humidades
nos puxadores e trincos de portas.

Auséncia de p6, dedadas e humidades nos

puxadores e trincos de portas.

1.2 Limpeza de interruptores de luz.

Auséncia de p0, dedadas e sujidades nos

interruptores de luz.

1.3 Limpeza de p6, dedadas e humidades

dos moéveis e dos utensilios e
equipamentos de casa de banho.

Auséncia de p0, dedadas e humidades nos
moveis e nos utensilios e equipamentos de

casa de banho, como suportes de rolos de
papel higiénico e de toalhetes de maos,
dispensadores de sabonete e secadores de
mMAaos.

1.4 Limpeza de equipamento sanitario, o
que inclui lavatérios, sanitas, bidés, urindis,
chuveiros ou outros.

Auséncia de maus cheiros. Os
equipamentos deverao encontrar-se
devidamente higienizados e desinfetados,
nao possuindo quaisquer manchas ou
sujidades. As torneiras e tubagens deverao
apresentar um aspeto abrilhantado.

1.5 Limpeza de vidros e espelhos.

Nao existéncia de manchas, residuos ou
p6, com especial enfoque nas areas
manuseadas ou em tudo o que perturbe a
visibilidade através dos mesmos.
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1.6 Abastecimento correto e regular das
instalacBes sanitarias com consumiveis
sanitarios (quando ndo assegurado por
servigos de piquete).

Auséncia de falhas no abastecimento dos
consumiveis. Correta reposicao, i.e. ndo

existéncia de produtos fora dos suportes.

1.7 Despejo e limpeza de recipientes do lixo
(quando n&o assegurado por servigos de
piguete).

Os recipientes do lixo ndo podem conter
residuos no seu interior e sujidades Obvias
no seu exterior, devendo ser efetuada a
recolha e substituicdo dos sacos que
possuam lixos. Remocgéo de todos os
residuos para o exterior das instalacdes e
sua colocagéo nos recipientes e
contentores destinados para o efeito,
respeitando o horério legalmente definido,
as condi¢des adequadas ao tipo de
residuos recolhidos e os procedimentos
ambientais e de gestéo de residuos do
Instituto Superior Técnico.

1.8 Limpeza de superficies, incluindo
pavimento e todas as paredes.

Auséncia de p6s ou areias. Auséncia de
dedadas, manchas, marcas, sujidades,
residuos sélidos incrustados ou liquidos
derramados, em todas as superficies. Nao
existéncia de residuos como papéis,
embalagens ou outros. Nao existéncia de
escritos, desenhos ou outras marcas
resultantes de canetas ou tintas passiveis
de remocéao, nas portas e paredes,
incluindo colunas e pilares.
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1.9 Manutencao de contentores asséticos. | Auséncia de sujidades ébvias no seu
exterior.
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ANEXO A.2

Servigos de Limpeza - Limpeza Programada Profunda

Especificagbes para:

I.  zonas interiores como gabinetes, salas de reunides, salas de aula, anfiteatros,
espacos de estudo, biblioteca e respetivo arquivo, museu e respetivo acervo,
centro de congressos e respetivos espagos associados;

II.  zonas de atendimento e circulagdo publicas, incluindo elevadores, escadarias e

varandins;
laboratorios, arrecadacoes e oficinas;
instalagBes sanitarias e balneario.

Il.
V.

1. Principais caracteristicas

Resultados esperados

1.1 Limpeza de metais.

Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos
metais, deverdo apresentar, sempre que as
caracteristicas do material o permitam, um
aspeto polido.

1.2 Limpeza de rodapeés.

Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos
rodapés.

1.3 Limpeza do p6 e dedadas em locais
elevados, nomeadamente nas partes
superiores de estantes, armarios e outros
moveis, quadros e portas.

Auséncia de p6 e dedadas dos locais a
limpar.

1.4 Limpeza profunda dos tetos.

Auséncia de p6, dedadas, teias de aranha,
manchas, marcas ou outros residuos solidos
e liquidos passiveis de remog¢é&o dos tetos e
dos pontos de iluminacéo neles colocados.

1.5 Limpeza das ombreiras das portas.

Auséncia de p6, manchas ou sujidades nas
ombreiras das portas.

1.6 Limpeza de portas interiores e | N&o existéncia de p6, manchas, lamas e
exteriores.
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residuos solidos incrustados ou liquidos.
Nao existéncia de escritos, desenhos ou
outras marcas resultantes de caneta ou
outras tintas possiveis de remocéo.

1.7 Desinfe¢éo de telefones.

Os telefones deverdo  encontrar-se
higienizados e desinfetados, ndo possuindo
guaisquer manchas ou sujidades.

1.8 Limpeza e lavagem de varandas,
terracos e logradouros exteriores.

Nao existéncia de lixos ou outros residuos
sélidos visiveis, como papéis, embalagens
ou outros detritos, depositados no chdo e em
floreiras ou locais ajardinados. Nao
existéncia de manchas, lamas, residuos
sélidos incrustados ou liquidos derramados.
O pavimento das varandas, terracos e
logradouros devera apresentar um aspeto
abrilhantado, resultante da sua lavagem de
acordo com o tipo de material que o compde.
Os ralos de esgotos devem apresentar
escoamento total das aguas.

1.9 Limpeza de objetos em madeira com
produtos adequados a sua protecao e lustro.

Nao existéncia de dedadas, manchas,
marcas, liquidos ou sujidades Obvias.
Deveréo apresentar um aspeto abrilhantado,
resultante da aplicacdo de produtos
adequados ao tipo de material em causa.

1.10 Tratamento de cadeiras e sofas de pele
com produtos adequados a sua protecéo e
lustro.

Auséncia de p6, manchas, lamas, residuos

sélidos incrustados ou liquidos derramados

nas cadeiras e sofas de pele, quando
suscetiveis de serem removidos. As
cadeiras e sofas de pele deverédo
apresentar-se protegidos e com um aspeto
abrilhantado, em resultado da aplicacdo de
produtos adequados ao tratamento do
mobiliario em causa.

1.11 Limpeza profunda de cadeiras e sofés
forrados a tecido.

Auséncia de p6, manchas, lamas, residuos
sélidos incrustados ou liquidos derramados
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nas cadeiras e sofas forrados a tecido,
guando passiveis de serem removidos,
tendo em conta o material em causa, por
lavagem, limpeza a seco ou aspiracéo.

1.12 Arredamento de todos os moveis de
facil deslocacdo, sua limpeza completa e
limpeza das paredes onde estes se
encontram encostados.

Auséncia de pd, qualquer mancha ou
sujidade incrustada em todas as superficies
do mobiliario. Auséncia de pd, manchas,
dedadas, residuos incrustados ou liquidos
nas paredes onde o mobiliario se localiza.

1.13 Limpeza do mobiliario, com aplicagcéo
de produto adequado ao seu
abrilhantamento e enceramento e remogao
de riscos, manchas ou dedadas.

Auséncia de po, mancha, marca, residuos
sé6lidos incrustados ou liquidos derramados
em todas as superficies do mobiliario,
devendo este apresentar um aspeto
abrilhantado e encerado, resultante da
aplicacdo de produtos adequados ao tipo de
material em causa.

1.14 Limpeza das paredes e divisorias.

Nao existéncia de pd, manchas, dedadas,
outros residuos incrustados ou sujidades
Obvias. Nao existéncia de escritos,
desenhos ou outras marcas resultantes de
caneta ou outras tintas possiveis de
remocao.

1.15 Limpeza profunda de tapetes, alcatifas
e carpetes, incluindo as existentes no Centro
de Congressos.

Auséncia de pd, manchas, lamas, residuos
sé6lidos incrustados ou liquidos derramados
nos tapetes, alcatifas e carpetes, quando
possiveis de serem removidos, tendo em
conta o material em causa, por lavagem,
limpeza a seco ou aspiracao.

1.16 Desinfegao de recipientes do lixo.

Os recipientes do lixo deverdo encontrar-se
higienizados e desinfetados, ndo possuindo
guaisquer manchas ou sujidades no seu
interior e exterior.

1.17 Limpeza a fundo de todos os
pavimentos, incluindo escadas, patamares,

O pavimento deve apresentar um estado de
limpeza que se assemelhe ao seu estado
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passadi¢cos, varandins e zonas técnicas,
procedendo a sua decapagem (quando
aplicavel), enceramento, polimento e, no
caso dos pavimentos de pedra, a sua
vitrificac&o.

original, ndo contendo lixos, residuos ou
sujidades suscetiveis de remocgdo e
possuindo um aspeto abrilhantado,
resultante de atividades como enceramento,
polimento, lavagem a seco, vitrificagéo,
entre outras, de acordo com o tipo de
pavimento existente.

1.18 Limpeza dos materiais de arquivo e
biblioteca, tais como livros e dossiers.

Auséncia de p6, residuos sélidos e liquidos
derramados nos documentos que integram o
arquivo, resultante da sua limpeza com um
pano seco ou ligeiramente humedecido
(quase seco).

1.19 Limpeza do interior do Tunel de Vento.

Auséncia de po, residuos ou manchas no
pavimento e paredes interiores do Tunel de
Vento.

1.20 Lavagem de todos os estores interiores
e exteriores.

Auséncia de p6, manchas ou residuos de
todos os estores interiores e da envolvente
exterior do Pavilhao de Civil.

1.21 Limpeza de parapeitos e lavagem de
vidros e envidragados interiores.

Auséncia de pd, manchas, residuos sélidos
incrustados ou liquidos derramados nos
parapeitos interiores. N&o existéncia de
dedadas, manchas ou qualquer marca de
contraste nos vidros e envidracados
interiores.

1.22 Lavagem exterior de todos os vaos
envidragados da envolvente exterior do
Pavilhdo de Civil, com equipa externa a
equipa residente.

Auséncia de p6, manchas ou residuos em
todas as janelas, caixas de escadas, portas
e demais vaos envidracados da envolvente
exterior do Pavilhdo de Civil. Nao existéncia
de dedadas, manchas ou qualquer marca de
contraste nos vidros e envidragcados
exteriores. O servico deve ser realizado no
prazo de 4 semanas com recurso a equipa
externa a equipa residente.
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Especificagdes para instalacdes sanitarias e balneario

1. Principais caracteristicas

Resultados esperados

1.1 Limpeza do p6, dedadas e humidades
nos puxadores e trincos de portas.

Auséncia de po, dedadas e humidades nos
puxadores e trincos de portas.

1.2 Limpeza de interruptores de luz.

Auséncia de p6, dedadas e sujidades nos
interruptores de luz.

1.3 Limpeza de pd, dedadas e humidades
dos moveis e dos utensilios e equipamentos
de casa de banho.

Auséncia de p6, dedadas e humidades nos
moveis e nos utensilios/equipamentos de
casa de banho, como suportes de rolos de
papel higiénico e de toalhetes de maos,
dispensadores de sabonete e secadores de
maos.

1.4 Limpeza de equipamento sanitario, o que
inclui lavatérios, sanitas, bidés, urindis,
chuveiros ou outros.

Auséncia  de maus  cheiros. Os
equipamentos deverao encontrar-se
devidamente higienizados e desinfetados,
nao possuindo quaisquer manchas ou
sujidades. As torneiras e tubagens deverao
apresentar um aspeto abrilhantado.

1.5 Limpeza a fundo de vidros, janelas e
espelhos.

N&o existéncia de manchas, residuos ou po,
com especial enfoque nas éreas
manuseadas ou em tudo o que perturbe a
visibilidade através dos mesmos.

1.6 Desinfecao de recipientes do lixo.

Os recipientes do lixo deverdo encontrar-se
higienizados e desinfetados, ndo possuindo
guaisquer manchas ou sujidades no seu
interior e exterior.

1.7 Limpeza a fundo de todos os
pavimentos, procedendo a sua decapagem,
enceramento e polimento.

O pavimento deve apresentar um estado de
limpeza que se assemelhe ao seu estado
original, ndo contendo lixos, residuos ou
sujidades suscetiveis de remocdo e
possuindo um  aspeto  abrilhantado,
resultante de atividades como enceramento,
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polimento, lavagem a seco, de acordo com o
pavimento existente.

1.8 Limpeza a fundo das paredes e
divisorias.

N&o existéncia de pd, manchas, dedadas,
outros residuos incrustados ou sujidades
Obvias. Nao existéncia de escritos,
desenhos ou outras marcas resultantes de
caneta ou outras tintas possiveis de
remocao.

1.9 Manutencao de contentores asséticos.

Auséncia de sujidades Obvias no seu
exterior.

Especificagdes para estacionamento interior (garagem)

1. Principais caracteristicas

Resultados esperados

1.1 Lavagem de todo o pavimento com
recurso a mangueira e detergente
adequado.

Auséncia de sujidades e manchas no
pavimento decorrentes da normal utilizagédo
da garagem pelos veiculos que nela
estacionam. Auséncia de detritos como
papéis, embalagens ou similares.

1.2 Limpeza de caleiras e grelhas de
escoamento de agua.

Auséncia de residuos dentro das caleiras de
escoamento de agua. As mesmas devem
apresentar um aspeto limpo e permitir o
correto escoamento da agua.

1.3 Lavagem de toda a tubagem superior
com recurso a maquina de alta pressao.

Auséncia de pés e sujidades em todas as
tubagens existentes no teto e paredes da
garagem.
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ANEXO A.3

Especificagbes

Servicos de Limpeza - Limpeza Nao-Programada

1. Principais caracteristicas

Resultados esperados

1.1 Limpeza exterior de vidros e estores.

Auséncia de p6, manchas ou residuos em
todas as janelas, portas e demais vaos
envidragados da envolvente exterior do
Pavilhdo de Civil. Nao existéncia de
dedadas, manchas ou qualquer marca de
contraste nos vidros e envidracados
exteriores.

1.2 Limpeza de fim de obras.

O estabelecimento deve apresentar um

estado de limpeza que se assemelhe ao seu
estado original, ndo contendo lixos, residuos
ou sujidades suscetiveis de remocdao.
Remocdo e encaminhamento  para
tratamento adequado de todos os materiais
pos-obra.

1.3 Limpeza de zonas de circulagéo exterior.

Nao existéncia de residuos como papéis,

embalagens, outros. Nao existéncia de
folhas das é&rvores depositadas no chéo,
com especial enfoque nas épocas de
Outono e Inverno. Os passeios ndo deverao

apresentar manchas, lamas, pastilhas
elasticas, beatas, derrames ou outros
detritos.
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